Information

OpenScape Xpressions V6

Die fertige und umfassende Unified-Communications-Losung

Communication for the open minded

Siemens Enterprise Communications S I E M E N S
www.siemens-enterprise.com



Die Unified-Communications-Lésung OpenScape Xpressions — einfach

bereitzustellen

Email & Fax

Prisenz

Instant
Messaging

Web / Video
Konferenz

Audio
Konferenz

Konferenzen

Leistungsmerkmal Anwesenheit

Das OpenScape Xpressions-Leistungs-
merkmal Anwesenheit bietet Ihnen Benut-
zerinformationen bezliglich der

¢ Telefonanwesenheit
¢ Online-Anwesenheit
* Anwesenheitsprofile

Der Telefonstatus gibt den aktuellen Status
eines Benutzertelefons wieder (verfligbar,
besetzt, in einer Konferenz, ...)

Der Onlinestatus zeigt an, ob der
betreffende Benutzer angemeldet ist und
unterscheidet zwischen verschiedenen Sta-
tus, die die momentane Aktivitat und den
Verfligbarkeitsstatus wiedergeben.

Das Anwesenheitsprofil informiert Sie Giber
die Verfligbarkeit und den Standort des
Benutzers.

Instant Messaging / Chat

Das OpenScape Xpressions-Leistungs-
merkmal Instant Messaging bietet Ihnen
Echtzeitkommunikation auf einfache und
intuitive Weise Uber Textnachrichten. Da
Sie den Instant-Messaging-Anwesenheits-
status der wichtigsten Kollegen kennen,
kdnnen Sie als Benutzer schnell einen Chat
einleiten, wodurch Sie Verzégerungen in
der Kommunikation vermeiden und das
Treffen von Entscheidungen beschleu-
nigen.

% Kontaktliste

& 8 Alsdorf

B () Dot Laura

& (@ Muster, Erika
%".‘;‘eb Conferencing: SEL
= E-mail: enka@compy.de

' Presence Profile: Im Biro

Online Status: Online
Business fax: 269
@@ Business phone: 169
&% Voice mailbox: 169
< [_| & Rossi, Maria
&y Wweb Conferencing: TNH

Diese Unified-Communications-Losung
(UC-L6sung) ist fertig, eigenstdndig und
umfassend. Die ideale, sofort einsetzbare
UC-L6sung fir Geschaftskunden, die UC-
Software schnell und mit geringen Kosten
bereitstellen mochten.

Sie beinhaltet Voicemail-, Unified-
Messaging- und Instant-Messaging-
Dienste sowie Anwesenheitsfunktionen
und ermdglicht hausinterne Audio- und
Webkonferenzen.

Die OpenScape Xpressions-Audio- und
Webkonferenzanwendung ermdglicht es
Ihnen, Ihre Reisekosten und Kosten flr Drit-
tanbieter-Konferenzen zu senken. Sie
erlaubt Ihnen auch, individueller auf die
Winsche lhrer Kunden einzugehen. So
kdnnen lhre Mitarbeiter sehen, welche
Kollegen oder Experten gerade verfligbar
sind und kénnen mit ein paar Klicks
spontane Audiokonferenzen und Web
Collaboration-Sitzungen einleiten.

Allgemeine Anwesenheitsprofile

Nicht stdren

@ Bin sofort 2uriick
s Buf Geschéftsreise

g Urlaub
@ Zu Hause
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Termin

g Chat
Erika Muster (6/23/2009 2:26 PM)
Hallo Torsten!
Torsten Hollenberg (6/23/2009 2:27 PM)
Halla!
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Audiokonferenzen
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Web Collaboration / Videokonferenzen

Das OpenScape Xpressions-Leis-
tungmerkmal Web Collaboration bietet
Ihnen die M&glichkeit, Programme und
Dokumente in Echtzeit-Computerkonferen-
zen gemeinsam zu nutzen.

Somit sehen alle Konferenzteilnehmer das-
selbe Bild und wissen genau, wovon
gerade die Rede ist.

Dokumente und sogar der gesamte Desk-
top kénnen zur Bearbeitung und Diskus-
sion freigegeben werden. Auf diese Weise
kénnen Sachverhalte im Dokument selbst
und auf dem Whiteboard veranschaulicht
werden.

Die Videokonferenzen sind ein Teil der
OpenScape Xpressions-Web Collaboration.

Sie ermdglichen lhnen einen hohen Grad
an Flexibilitdt und sparen Kosten fiir lange
Reisen und Unterkunft.

SW
fastviewer

TUV SUD-zertifiziert

Fiir die Sicherheit
und die Verschlis-
selung unserer
Kommunikationslo-
sungen wenden wir
nur die hochsten
Standards an. Wir
haben die strengsten Tests durchgefihrt,
um lhnen dieses Glitesiegel bieten zu
kénnen.

BISG-zertifiziert

Der Bundesfachverband

it Qualitats-Siegel
der IT-Sachverstandigen G
und Gutachter e.V. (BISG) e .
hat FastViewer dieses i
Giitesiegel verliehen und ——
beschreibt die Leistung [sehr gutl]

dieses Produkts als "sehr

gut". Die Tester waren hochzufrieden mit
der einfachen Handhabung, der Stabilitat
und der Tatsache, dass FastViewer keine
Installation bendtigt.

Die integrierten OpenScape Xpressions-
Audiokonferenzen ermdglichen Ihnen ein
kostenglinstiges Zusammenarbeiten von
Teams.

Sie bieten Ihnen die folgenden Funktionen:

¢ Planen und Einleiten von Sprachkonfe-
renzen

¢ Planen und Einleiten von Webkonferen-
zen

¢ Planen und Einleiten von kombinierten
Sprach-/Webkonferenzen

« Uberwachen der geplanten und
eingeleiteten Sprachkonferenzen uber
den OpenScape Xpressions Web Client.
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Voicemail

Das OpenScape Xpressions-Leistungs-
merkmal Voicemail verbessert lhre Hand-
lungsfahigkeit und Produktivitat Giber das
Mobiltelefon. Sie bietet Ihnen:

* Zugriff und Verwaltung lhrer Voicemail
von jedem beliebigen Telefon, Standard-
E-Mail-Client oder Internet-Browser aus

» Weiterleitungvon eingehenden Anrufen
an jedes beliebige Telefon

¢ Anpassung von Ansagen nach Art des
Anrufers

e Optimierung lhrer Telefonbenutzer-
schnittstelle (Telephone User Interface,
TUI)

 Visual Voicemail (Desktop Client)
* Ansagen in 2 Sprachen

* Auswahl einer ersten und einer zweiten
Mailbox fiir weitergeleitete Anrufe

Fax-Mail

Das OpenScape Xpressions-Leistungs-
merkmal Fax-Mail bietet Ihnen die
folgenden Funktionen:

e Zugriff und Verwaltung Ihrer Fax-Mail-
Nachrichten von jedem beliebigen
Telefon, Standard-E-Mail-Client oder
Internet-Browser aus

* Empfang, Bearbeitung und Archivierung
von Faxen

* Versenden und Weiterleiten von Faxen
an jeden beliebigen Drucker oder jedes
beliebige Faxgerdt

* \ersenden von Faxen direkt von MS
Word oder PowerPoint aus

* Anhdngen von Faxen an E-Mail-
Nachrichten

* Fax-On-Demand-Angebot an Anrufer
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Unified Messaging

Das OpenScape Xpressions-Leistungs-
merkmal Unified Messaging ermdglicht es
Benutzern, auf alle ihre Voicemail-, Fax- E-
Mail- und SMS-Nachrichten in einem ein-
zigen Posteingang zuzugreifen.

* Esspart Zeit
* Es bietet mehr Komfort
* Essteigert die Produktivitat

Sie finden alle Nachrichten in einem ein-
zigen Posteingang

Sie kdnnen von liberall auf lhren Post-
eingang zugreifen

Das OpenScape Xpressions-Leistungs-
merkmal E-Mail beschleunigt lhre
Geschaftskommunikation

e Zugriff und Verwaltung Ihrer E-Mails
von jedem beliebigen Telefon, Standard-
E-Mail-Client oder Internet-Browser aus

* Anhdngen von Voicemails und Faxen an
E-Mail-Nachrichten

» Verwendung von Xpressions als E-Mail-
System fir lhr mittelstandisches Unter-
nehmen

Der OpenScape Xpressions-Kurznachrich-
tendienst beschleunigt die mobile
Geschaftskommunikation

* \ersenden von Kurznachrichten an
Mobiltelefone (iber einen Standard-E-
Mail-Client

* Empfangen von SMS, die von Mobil-
telefonen gesendet wurden, in lhrem
UC-Posteingang

SMS-Benachrichtigung tber neue
Nachrichten
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Technische Daten
Anschaltung

Anschaltung an

HiPath 3000 ab V6 mit CorNet N

HiPath 3000 ab V7 mit CorNet-IP/T.38

HiPath 4000 ab V3 mit CorNet NQ

HiPath 4000 ab V3 mit CorNet-IP/T.38

HiPath 8000/ OpenScape Voice ab V3.1 mit SIP/T.38
HiPath DX mit CorNet NQ (Funktionen von Xpressions V5)
Hicom 150 E/H (Funktionen von Xpressions V4)
Hicom 300 E/H (Funktionen von Xpressions V4)
HiPath 3000 vor V5 (Funktionen von Xpressions V4)
HiPath 3000 V5 (Funktionen von Xpressions V5)
HiPath 4000 V1 (Funktionen von Xpressions V4)
HiPath 4000 V2 (Funktionen von Xpressions V5)
HiPath 8000 V2.2 (Funktionen von Xpressions V4)
HiPath 8000 V3.0 (Funktionen von Xpressions V5)
projektspezifisch Fremd-PBX (DSS1/QSIG)
Kunden-LAN (TCP/IP) (100 BaseT)

Freigegeben sind folgende Fremd-PBX-Anschaltungen:
— HiPath 5000 (projektspezifisch)
— Cisco CallManager 6, 7, 8 (XCAPI)
— Alcatel OmniPCX Enterprise R8/R9 (ISDN)

Anzahl der Kandle je Server / System an Hicom 300/HiPath 4000

Bis zu 60/300 Kanéle/Ports, mit
¢ Max. 60/300 fir Voice
e Max. 60/300 fir Fax

Anzahl der Kanéle je Server an Hicom 150/HiPath 3000/5000

Bis zu 60 Kanéle/Ports, mit
e Max. 60 flir Voice
¢ Max. 60 fur Fax

Anzahl der Kandle je Server bei IP-Anschaltung (G.711)

Bei G.729
Bei Fax liber T.38

VMWare-Installation (G.711)
(2 Prozessoren, 4 Core, 2,53 GHz, 32 GB RAM, 64 bit)

HiPath 4000
Max. 30 Kandle je PC/ max. 300p pro Distributed System

OpenScape Voice:
Max. 60 Kandle je PC/ max. 100 pro Satellit / max. 300p pro
Distributed System

Max. 40 Kandle pro PC/ max. 280 pro Distributed System

Max. 40 Kandle pro PC/ max. 60 Kanale pro Satellit / max. 100 pro
High-End-Satellit

Max. 20 Kandle / max 80 Kandle pro Satellit

Anzahl der Kanale fur
Audiokonferenzen
Webkonferenzen

Max. 200 Kanéle, davon 100 in einer Konferenz
Max. 200 Kandle, davon 100 in einer Konferenz

Mailboxzugriff des Benutzers

Telefonzugriff auf

¢ Voicemail-Nachrichten
¢ Faxnachrichten
¢ E-Mails

PC-Client-Zugriff auf

¢ \oicemail-Nachrichten
¢ Faxnachrichten
¢ E-Mails




Unterstlitzte Dienste

Unterstiitzte Desktop Clients

Netscape Communicator 7.1

Microsoft Internet Explorer 6.5, 7.0 und 8
Microsoft Outlook XP, 2003, 2007, 2010
Microsoft Outlook Express V5.5, V6.0
OpenScape Xpressions Communications
OpenScape Xpressions Web Assistant

E-Mail-Integration mit Microsoft Exchange

¢ Microsoft Exchange 2003
¢ Microsoft Exchange 2007
¢ Microsoft Exchange 2010

E-Mail-Integration mit Lotus Notes / Domino

¢ Lotus Notes 6.0 (nur Xpressions V6 R0) / 6.5.1/6.5.3/6.5.4
¢ Lotus Notes 7.0/ 7.01/ 7.02
¢ Lotus Notes 8.0.X/ 8.5.1

E-Mail-Gateways

¢ SAPR/3 ab 4.5b via SAPconnect
e SMTP-Mail

Directory Integration tiber LDAP Connector

Customer Directory

Dir X

Microsoft Active Directory
Netscape Dir

SMS (Short Message Service)

Kurznachrichtan Mobiltelefon bei neu vorliegender Nachricht oder
Uber Mail-Client

GSM 900/1800-Netze

Max. Anzahl der zu Ubertragenden Zeichen (inklusive stummer
Vokale und Sonderzeichen)

Max. 160 Zeichen

Anzahl der Nachrichten pro SMS-Box

Ca. 300 pro Stunde

Anzahl der SMS-Boxen pro OpenScape Xpressions Max. 2
Fax-Dienste

Fax-Dienst Fax G3
Fax-Codierungen gemaf T.30 Ja
Fax-Codierungen gemdf T.38 Ja
Fax-On-Demand Ja
Zugriffsschutz

Passwortpflicht Ja
Min. Stellenzahl des persénlichen Passworts 1

Max. Stellenzahl des personlichen Passworts 24




EinrichtungsgroBen

Max. Anzahl der Benutzer/Mailboxen

E-mail bei Replikation

Voicemail

Unified Messaging (Voicemail, Fax-Mail, SMS, E-Mail)

Anzahl der Benutzer optiClient Extensions (Standardfreigabe)

Anzahl der Benutzer OpenScape Xpressions Web Client
(Standardfreigabe)

Einzelner Server Distributed System
600

4000 20000

2000 10000

1000

2500

Max. Anzahl der Nachrichten je Benutzer

Von HDD abhdngig, nicht streng limitiert

Max. Nachrichtenspeicher je Mailbox

Von HDD abhdngig, nicht streng limitiert

Bedienersprachen

Telefon und Display

Deutsch

Englisch (UK)
Englisch (USA)
Franzosisch
Franzosisch (Kanada)
Italienisch

Spanisch

Spanisch (USA)
Niederlandisch
Portugiesisch
Portugiesisch (Brasilien)

Display reduziert auf ASCII 7-bit  Turkisch
¢ Russisch
e Japanisch

Max. Anzahl der individuellen Verteiler je Benutzer 99

Max. Anzahl der Adressen je Verteiler 99

Max. Anzahl der Ansagen je Benutzer 9

Hardwarevoraussetzungen

Minimale PC-Server-Konfiguration

Prozessor (nur Intel)

Standard: Intel Pentium IV 2 GHZ (inkl. Upgrades)
Fax-Over-IP benotigt mindestens einen Dual-Core-Prozessor.

RAM

Minimum/Standard 2048 MB

+ 1024 MB flir TTS

+ 512 MB fiir ASR

+ 2048 MB fiir Konferenzen

+ 1024 MB fiir die Verwendung des Web Client

Festplatte (NTFS)
Zusatzliche Festplatte fiir Datensicherung

Standard: 2x 100 GB (IDE oder SCSI)

DVD-Laufwerk

Zur Installation

LAN-Karte

Ethernet (10BT /) 100BT

V.24 | COM-Port

V.24-Zusatzboard evtl. ab 2. COM erforderlich
(Service-Modem, ggf. MWI-Modem)

PCI/PCle-Slots (flir Voice/Fax-Interface-Boards) Minimum: 1
Maximum: 5
Betriebssystem Standard

¢ Windows 2008 Standard oder Enterprise Server
¢ Windows 2003 Standard oder Enterprise Server R2 SP2
¢ Windows XP Professional SP3

Cluster
¢ Windows 2008 Server Enterprise R2
e Windows 2003 Server Enterprise R2 SP2

Betriebsmodus

64-Bit- oder 32-Bit-Modus




Minimale PC-Client-Konfiguration

Prozessor Minimum: Pentium IV 1300 MHz
RAM Minimum: 512 MB
LAN-Karte Ethernet (10BT /) 100BT

Betriebssystem

¢ Windows XP Professional ab SP2
¢ Windows Vista Business oder Enterprise ab SP1
e Windows 7

Optionales Zubehor

Soundkarte | Mikrofon [Kopfhorer

Betriebsmodus

64-Bit- oder 32-Bit-Modus
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